UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
Marg¢o/2019

Apresentagao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestado
013/2019.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagdo de Risco;
- Comparag¢do Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratifica¢do Classificagdo de Risco
- Atengdo ao Usudrio;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolugées;
- Elogios/Sugestées.
- Qualidade da Informagao
- Relatdrio Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)
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SACR - Dados

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2019

12 Més- jan-19 22Més- fev/19 32Més- mar/19 42Més- abr/19 52Més- mai/19 62Més- jun/19 72Més- jul/19 82Més- ago/19 92Més- set/19 102 Més- out/19 112 Més- nov/19 122 Més- dez/19

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Atendimentos* 7130 9771 6440 8278 6900 | 11.279 | 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0 6900 0
*C lidado dos atendi os, conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.

Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

Pacientes Atendidos Por Especialidade fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Clinica Médica 8122 6.857 8.836

Pediatria 1325 1.208 2.249

Odontologia 107 77 55

Servigo Social 217 136 139

Total 9771 8278 11.279 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pacientes Atendidos Por Classificagdo de Risco

Vermelha - Emergéncia 23 11 13

Amarela - Urgéncia Maior 1742 1.361 1473

Verde - Urgéncia Intermediaria 7607 5.290 9254

Azul - Ndo Urgéncia 7 1.361 14

Total 9379 8023 10754 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0

Atendimentos por Faixa Etdria

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

jun/19

jul/19

ago/19

set/19

out/19

nov/19

dez/19

Menor de 01 ano 146 141 233
01 a 04 anos 570 557 1039
05 a 09 anos 417 373 693
10 a 14 anos 401 328 499
15 a 19 anos 720 671 813
20 a 29 anos 1885 1.485 1763
30 a 39 anos 1430 1.199 1583
40 a 49 anos 570 1.096 1413
50 a 59 anos 1174 1.084 1314
60 a 69 anos 904 847 1103
70 a 79 anos 543 445 543
Maior de 80 260 240 283
Total 9020 8466 11279 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferéncias Externas jan/19 fev/19 mar/19
Hospital Estadual Azevedo Lima (Niteroi) 0 0 0
Hospitas Estadual Getulio Vargas (Penha) 0 0 0
Hospital Estadual Ad3o Pereira Nunes ( Duque de Caxias) 8 7 1
Hospital Municipal Moacyr do Carmo (Duque de Caxias) 3 1 1
Hospital Regional do Médio Paraiba (Volta Redonda) 0 1 1
HSCOR( Duque de Caxias) 2 0 1
Instituto Nacional de Cardiologia (Laranjeiras) 0 0 0
|ECAC (Géavea) 1 1 0
Hospital Municipal Albert Schweitzer (Realengo) 0 0 0
Para Outras Unidades 2 0 3
Total 16 10 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Procedimentos Enfermagem

mar/19

abr/19
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SACR - Dados

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2019

Curativos 187 218 246
Suturas 112 96 107
Aplicacdo de medicamentos 13903 13.467 15171
Eletrocardiograma 224 261 258
Inalagdo/nebulizacdo 955 574 745
HGT (Glicemia) 1692 1.314 1877
Lavagem de Ouvido 0 0 0
Aferi¢do de Pressdo Arterial 9136 5.467 7595
Exames de Imagem 275 278 385
Imobilizagdo 0 0 0
Exames Laboratdriais 3408 2.606 2959
Lavagem de Gastrica 5 0 0
Drenagem de Abscesso 0 0 0
Observagdo 194 100 43
Total 30091 24381 29386 0 0 0 0 0 0 0 0

ARTEROSCLEROSE CEREBRAL

jan/19

o

fev/19

mar/19

abr/19 mai/19 jun/19
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set/19

out/19

nov/19
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SACR - Gréficos

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2018

Total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia
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SACR - Gréficos

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2018
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SACR - Gréficos

UPA DUQUE DE CAXIAS | (PQ LAFAIETE)
CONTRATO DE GESTAO 013/2018

TRANSFERENCIA EXTERNA NO MES
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UP4h Pesquisa Satisfagdo

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario

UP4h Pesquisa Satisfacdo

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

der

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
do quero respon

1. Como vocé avalia esta UPA?

‘

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

o

29 279 1855 |500

[y
~

11

S

(]

]

c

ol &
Elel|&|c|E|8
Questionario 2|12l 2] %
w| 3| | ©
Sle|2|®|8|¢
o al s
T

o

UT

1. Como vocé avalia esta UPA?

|

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

11

1.2 Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e 3 |6 lo721024 la70ls

dos procedimentos a serem realizados?

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e
dos procedimentos a serem realizados?

1.2

13

0 es.tab.eleumento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde o |15 221|910 530 l6

pre ? (P ntern

. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
2.1 |Pelos Médicos: 11 |44 1385|769 456 |10

13

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde
Srecisa ir? (P tern

O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
2.1 |Pelos Médicos:

2.2 |Pelos Enfermeiros: 4 112 |416 |751 |492 |5

2.2 |Pelos Enfermeiros:

Pela Recepcao:
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar a resolver seus probl

Pela Recepcao:
A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus probl

3.1 [Dos Médicos: 0 |31 |233 [899 ]496 |6 3.1 [Dos Médicos:
3.2 |Dos Enfermeiros: 2 |15 |238 |924 |497 |4 3.2 |Dos Enfermeiros:
Dos Funcionarios da Administracdo: 9 Dos Funcionarios da Administracdo:
a Sua sensagdo de seguranga em relacdo aos atendimentos oferecidos 6 a Sua sensagdo de seguran¢a em relacdo aos atendimentos oferecidos

por esta unidade?
5. A educagao e o respeito com que vocé foi tratado:

5.1 [Pelos Médicos:

10 {177 959 |500 |24

por esta unidade?
5. A educagao e o respeito com que vocé foi tratado:

5.1 [Pelos Médicos:

5.2 |Pelos Enfermeiros: 9 [156 932 |562 |15

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5

6

Pelos Funciondrios da Administracdo: 9 |84 |277 1889 426 |10
O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes: 0 |24 |213 |]908 |533 |2
As explicagoes do médico durante o atendimento: 25 |218 |934 |473 |10
As explicagoes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram 23 |204 11044 [393 lo

realizados:
O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao: 73 |342 |768 |391 |7

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito

- |(a) ou insatisfeito (a) ands o atendimento:
() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funcionarios da Administracao:
O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
As explicagoes do médico durante o atendimento:
As explicagoes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram

realizados:
O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se estd

10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) ands o atendimento:
() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

Observagao:
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1S op g euldeq

alun]|ldp|lw]|N]|R- N. do Formulario

ve
€¢
[44
T¢
(014
6T
81
LT
91
ST
Vi
€T
[4"
T
(0]
6
8
L

Atendimento

Perfil

OLNIWIANILVY OLNOYd 3d 3avdaiNN

6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultorios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de saude e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgdo:

A boa vontade e disposi¢ao das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

—
[«3]

(o8
=

oede

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administragdo

Sua sensagdo de seguranca em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educagdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funcionarios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagGes do médico durante o
atendimento:

As explicages dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, na unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeitn (a) ands o atendimenta:

Js1aes ap esinbsad

sopeq sop oese|nqe]

oejse




1S 9p 6 eulded

N. do Formulario

4
TS
0S
6t
514
LY
El4
14
144
1514
[4%
1%
o
6€
8¢
LE
9¢
13
143
€€
[43
T€
(013
6¢
8¢
LT
9¢
S¢

Atendimento

Perfil

6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1
6T02/€0/T
6102/€0/1

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p 0T euiSed

SL
L
€L
L
TL
S9
9
€9
a9
19
09

N. do Formulario

08
6L
8L
LL
9L
0L
69
89
L9
99
65
89
LS
99
SS
S
€9

Atendimento

Perfil

6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢
6T02/€0/¢
6102/€0/¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:
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80T
L0T
90T
SOt
70T
€01
[40)
10T
00T
66
86
L6
96

S6
6

€6
6
16
06
68
88
L8
98
S8
8

€8
8
18

6T02/€0/v
6102/€0/v
6T02/€0/v
6102/€0/v
6T02/€0/v
6102/€0/v
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02Z/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€
6T02/€0/€
6102/€0/€

N. do Formulario

Atendimento

Perfil

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus

problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:
Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insaticfeitn (a) ands o atendimentan-
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N. do Formulario

Atendimento

Perfil
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Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus

problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:
Pensando agora no geral, ha unidade

como um todo, o (a) Senhor (a) poderia

nos dizer se esta satisfeito (a) ou

insatisfeito (a) ands o atendimenta:



TG 9p €T euiSed

791
€97
[4<)
19T
091
6GT
8ST
LST
951
SqT
ST
€aT
(4]
16T
0ST
6vT
8T
LT
gt
ST
44’
evt
[44"
134"
ovl
6€T
8€T
LET

N. do Formulario

Atendimento

Perfil

6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo

aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:
Pensando agora no geral, na unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou

insatisfeito (a) ands o atendimenta:
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[49)"
16T
06T
68T
881
L8T
981
G8T
781
€8T
[4:1"
18T
08T
6.1
8.1
LLT
9.1
SLT
VLT
€LT
LT
TLT
0LT
69T
891
L9T
991
S9T

6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S
6T02/€0/S
6102/€0/S

N. do Formulario

Atendimento

Perfil

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus

problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:
Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insaticfeitn (a) ands o atendimentan-



TG 9p ST euiSed

0ce
6T¢C
8T¢
LTC
9T¢
ST¢
474
€1¢C
(474
T1¢
0T¢
60¢
80¢
L0¢C
90¢
S0¢
0¢
€0¢
¢0¢
T0C
00¢
66T
861
L6T
961
S6T
761
€67

6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9
6T02/€0/9
6102/€0/9

N. do Formulario

Atendimento

Perfil

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus

problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante

os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:
Pensando agora no geral, na unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou

insatisfeito (a) ands o atendimenta:



TS 9p 97 euided

8¥¢
LT
Elg4
174
e
la74
e
e
ove
6€C
8€¢
LET
9€¢
S€C
€L
€€C
[44
T€C
0€¢
6CC
8¢¢
LTC
9¢¢C
144
1444
€
[444
X414

6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L
6T02/€0/L
6102/€0/L

N. do Formulario

Atendimento

Perfil

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus

problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:
Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insaticfeitn (a) ands o atendimentan-



TG 9p LT euiSed

9L¢

SLT
VLT

€LC
[444
TLC
0L¢

69¢
89¢

£L9C
99¢

S9¢
¥9¢

€9¢
9¢
T19¢
09¢

6G¢C
8S9¢

LSC
95¢

T4
7S¢

€G9¢C
[4°14
1514
0S¢

6t7¢

6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8
6T02/€0/8
6102/€0/8

N. do Formulario

Atendimento

Perfil

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus

problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:
Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insaticfeitn (a) ands o atendimentan-



1S op 8T euided

v0€

€0¢
[40}3
T0€
00€

66¢C
86¢

L6C
96¢

S6¢C
76¢

€6¢C
¢6¢C
T6¢C
06¢

68¢
88¢

L8C
98¢

S8¢
8¢

€8¢
8¢
18¢
08¢

6L¢C
8L¢C

LLT

6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6
6T02/€0/6
6102/€0/6

N. do Formulario

Atendimento

Perfil

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus

problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:
Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insaticfeitn (a) ands o atendimentan-



1S 9p 6T euided

N. do Formulario

[433
1333
(0133
;143
8¢
IX43
9¢e
143
1443
[X43
[443
1743
oce
6T¢
8T¢
L1€
9T¢
ST€
1433
€1¢
[4%3
T1€
0T¢
60¢
80¢
L0€
90¢€
S0€

Atendimento

Perfil

6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6T02/€0/6
6102/€0/6

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante

os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, na unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou

insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p 0t euiSed

N. do Formulario

09¢
6G¢E
8S9€
LSE
99¢€
SGE
S€
€G¢€
[413
1513
0S€
6v7¢
143
LYE
Ei%3
143
1443
eve
e
1323
ove
6€¢
8€¢
LEE
9€¢
133
1433
€€

Atendimento

Perfil

6102/€0/1T
6102Z/€0/TT
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
610Z/€0/TT
6102/€0/1T
6102/€0/1T
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
610Z/€0/TT
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T
6102/€0/0T

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TG 9p T euided

N. do Formulario

88¢
A3
98¢
G8¢
8¢
€8¢
8¢
T8¢
08¢
6LE
8LE
LLE
9LE
SLE
VLE
€LE
CLE
TLE
0LE
69¢
89¢
£L9€
99¢
S9¢
79¢€
€9¢
¢9¢
T19¢

Atendimento

Perfil

6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/21
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
610Z/€0/TT
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
6102/€0/TT
6102/€0/1T
610Z/€0/1T
6102/€0/1T
6102/€0/1T

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante

os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, na unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou

insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TG 9p ¢z euided

N. do Formulario

9Tv
STy
viv
1874
[4%%
144%
(0147
60v
807
L0V
90v¥
SOy
14014
€0y
[4vi%
oY
(0[0)7
66¢
86¢
L6€
96¢€
S6¢€
76€
€6¢
[4313
T6€
06¢€
68¢

Atendimento

Perfil

6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
610T/€0/€T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T
6102/€0/CT
6102/€0/2T

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante

os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, na unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou

insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TG 9p €7 euided

N. do Formulario

14744
13474
[44%
144%
(047
6EY
8Ev
LEY
9ev
SeEv
1434
ey
[43%
TeY
(0134
Y474
1474
LTy
9ty
1474
1444
[ X474
[44%
1X4%
ocy
6TV
1474
LTV

Atendimento

Perfil

6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
610T/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
610Z/€0/€T
6102/€0/€T
610T/€0/€T
6102/€0/€T
610T/€0/€T
6102/€0/€T
610Z/€0/€T
6102/€0/€T
610T/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
6102/€0/€T
610T/€0/€T
6102/€0/€T
610T/€0/€T

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p p¢ euiSed

N. do Formulario

[4A%
TLY
(0744
69
897
L9V
997y
S9v
12514
€9
(1%
9%
097
6SY
85y
LSY
95y
1974
1414
13974
[49%
139%
(014
514%
144
Lyy
17474
1474

Atendimento

Perfil

6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/71T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/71T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥T

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p g euided

N. do Formulario

00S
66V
86V
L6V
96v
S6v
14514
€6V
[43%
T6¥
(01514
68V
887
L8V
98Y
S8Y
8y
€8
[4:1%
121%
08y
6LV
8Ly
LLY
9Ly
SLY
VLY
€LY

Atendimento

Perfil

6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥T
6102/€0/¥1T
6102/€0/¥T

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p 9 euided

N. do Formulario

8¢S
LTS
9¢s
S¢S
144
€¢S
(44
T¢s
0¢s
619
81§
L1S
91§
STS
4%
€19
(4%
119
0TS
609
80§
L0S
90§
S0S
70§
€09
¢0S
T0S

Atendimento

Perfil

6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/9T
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST
6102/€0/ST

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TG 9p Lz euiSed

N. do Formulario

999
69
7SS
€499
[41)
18S
0SS
6vS
87§
LYS
IS
SvS
S
€vs
s
s
ovS
6€S
8€S
LES
9€S
S€S
€S
€€9
(439
T€S
0€Ss
6¢S

Atendimento

Perfil

6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T
6102/€0/91
6102/€0/9T

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TS 9p 8¢ euided

N. do Formulario

78S
€89
8S
189
08§
649
8LS
LLS
9LS
SLS
VLS
€LS
LS
TLS
0LS
699
899
£9S
99§
S99
799
€99
9S
199
09§
6GS
89S
LSS

Atendimento

Perfil

6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT
6102/€0/L1
6102/€0/LT

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p 6¢ euided

N. do Formulario

19
119
019
609
809
L09
909
S09
709
€09
09
T09
009
669
869
L6S
969
S6S
765
€69
69
169
06S
689
889
L8S
989
S89

Atendimento

Perfil

6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/81T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/81T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/8T
6102/€0/81T
6102/€0/8T

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TS 9p 0€ euiSed

N. do Formulario

o9
6€9
8€9
L€9
9€9
S€9
€9
€€9
[43¢}
T€9
0€9
6¢9
8¢9
L79
979
S¢9
79
€79
[44°}
129
079
619
819
L19
919
ST19
19
€19

Atendimento

Perfil

6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/6T
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/6T
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/6T
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TG 9p T€ euided

N. do Formulario

899
£99
999
S99
799
€99
99
199
099
699
899
LS9
999
S99
799
€99
99
199
099
619
819
L9
99
S9
9
€9
9
9

Atendimento

Perfil

6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61
6102/€0/61

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TS 9p g€ euided

N. do Formulario

969
S69
769
€69
69
169
069
689
889
£L89
989
S89
789
€89
89
189
089
649
8.9
LL9
949
S/L9
L9
€49
L9
TL9
049
699

Atendimento

Perfil

6102/€0/T¢
6102/€0/T¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢
6102/€0/0¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TS 9p €€ euided

N. do Formulario

veL
€L
(444
T¢L
o0cL
6T,
8TL
LTL
9TL
STL
1474
€1L
[4vA
T1L
0TL
60,
80L
L0L
90L
S0L
0L
€0L
0L
T0L
00L
669
869
L69

Atendimento

Perfil

6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/T¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢
6102/€0/T¢
6102/€0/1¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p p€ euided

N. do Formulario

SL
16L
0SL
(174
k174
Lyl
L
174
4/
la74
(474
1374
oL
6€L
8€L
LEL
9€L
S€L
VEL
€€L
ceL
T€L
0€L
6CL
8¢L
LT,
9¢L
S¢L

Atendimento

Perfil

6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢
6102/€0/2¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TS 9p g€ euided

N. do Formulario

08L
6LL
8LL
LLL
9LL
SLL
vLL
€LL
CLL
TLL
0LL
69L
89L
L9L
99L
S9L
9L
€92
[4:74
19,
09L
6GL
89L
LSL
95L
SSL
2TA
€9L

Atendimento

Perfil

6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C
6102/€0/€¢
6102/€0/€C

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p 9¢ euiSed

N. do Formulario

808
L08
908
S08
708
€08
08
108
008
66/,
861
L6L
961
S6L
6L
€61
6L
6L
06L
68L
88L
L8L
981
S8L
8L
€81
8L
18L

Atendimento

Perfil

6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢
6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢C
6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢
6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢
6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢
6102/€0/€¢
6102/€0/€C

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




TG 9p L€ euiSed

N. do Formulario

9€8
GE8
€8
€€8
€8
T€8
0€8
6¢8
8¢8
LT8
9¢8
S8
144
€8
[44:}
18
0¢8
618
818
LT8
918
ST8
18
€18
18
118
018
608

Atendimento

Perfil

6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢
6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢
6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢
6102/€0/¥¢C
6102/€0/v¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p 8¢ euided

N. do Formulario

798
€98
298
198
098
6G8
8598
LS8
9468
S68
758
€68
S8
168
0S8
678
818
L8
978
S8
8
€8
8
8
o8
6€8
8€8
LEB

Atendimento

Perfil

6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/5¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢
6102/€0/S¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p 6€ euided

N. do Formulario

68
168
068
688
888
L88
988
S88
788
€88
88
188
088
6.8
8.8
LL8
9.8
S/8
VL8
€18
L8
T8
048
698
898
£98
998
598

Atendimento

Perfil

6102/€0/L¢
6102/€0/LC
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢
6102/€0/9¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p O euiSed

N. do Formulario

0¢6
616
816
LT6
916
ST16
16
€16
16
116
016
606
806
L06
906
S06
706
€06
06
106
006
668
868
L68
968
S68
768
€68

Atendimento

Perfil

6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/LC
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/LC
6102/€0/L¢
6102/€0/LC
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢
6102/€0/L¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p T euiSed

N. do Formulario

816
LY6
916
Sv6
76
€V6
6
16
ov6
6€6
8€6
LE6
9€6
S€6
€6
€€6
€6
T1€6
0€6
66
8¢6
L6
9¢6
S¢6
1449
€6
[445
1¢6

Atendimento

Perfil

6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p ¢ euiSed

N. do Formulario

9.6
SL6
L6
€L6
L6
1.6
0L6
696
896
£96
996
596
796
€96
296
196
096
656
856
LS6
956
SS6
756
€596
S6
156
0s6
616

Atendimento

Perfil

6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢
6102/€0/8¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p € euiSed

N. do Formulario

00T
€007
00T
T00T
000T
666
866
L66
966
S66
766
€66
66
166
066
686
886
L86
986
586
786
€86
86
186
086
6.6
8.6
LL6

Atendimento

Perfil

6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢
6102/€0/6¢

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




1S 9p v euiSed

N. do Formulario

ot
T¢o1
0coT
6101
8101
L101
9101
STOT
€707
[410)%
T101
0T0T

0€0T
6¢01
8¢0T
L201
9¢0T
ST40)
eot
€01
10T
6001
800T
L00T
900T
S00T

Atendimento

Perfil

6102/€0/T€
6102/€0/1€
6102/€0/T€
6102/€0/1€
6102/€0/T€
6102/€0/1€
6102/€0/T€
6102/€0/1€
6102/€0/T€
6102/€0/1€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€
6102/€0/0€

Limpeza e conforto da recepgao,
banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

Durante a consulta vocé foi bem
informado do seu estado de satde e
dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado
para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas)

O tempo que demorou para o paciente
ser atendido:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pela Recepgao:

A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas:

Dos Médicos:

Dos Enfermeiros:

Dos funcionarios da Administracdo

Sua sensagdo de seguranga em relagdo
aos atendimentos oferecidos por esta
unidade?

A educacdo e o respeito com que vocé
foi tratado:

Pelos Médicos:

Pelos Enfermeiros:

Pelos Funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as
queixas do pacientes:

As explicagdes do médico durante o
atendimento:

As explicagGes dos enfermeiros durante
os procedimentos que foram realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de
espera e observagdo:

Pensando agora no geral, ha unidade
como um todo, o (a) Senhor (a) poderia
nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ands o atendimenta:




UP4-h Pesquisa de Satisfagao Consolidado Numérico

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de satde
espera e consultdrios: e dos procedimentos a serem realizados?

Excelente 183 Excelente 186
Bom 847 Bom 844
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3do quero responder 0 N3do quero responder 0
Total 1030 Total 1030
onde precisa ir? (Placas Internas)
Excelente 183 Excelente 169
Bom 847 Bom 861
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3do quero responder 0 N3do quero responder 0
Total 1030 Total 1030
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
ENFERMEIRO
Excelente 169 Excelente 169
Bom 861 Bom 861
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3do quero responder 0 N3do quero responder 0
Total 1030 Total 1030
A boa vontade e disposigdo dos MEDICOS em ajudar a resolver seus A boa vontade e disposi¢do dos ENFERMEIROS em ajudar a resolver
problemas seus problemas
Excelente 163 Excelente 163
Bom 867 Bom 867
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 N3o quero responder 0
Total 1030 Total 1030
A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA Sua sensacdo de seguranca em relagdo aos atendimentos oferecidos
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas por esta unidade?
Excelente 163 Excelente 163
Bom 867 Bom 867
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 N3o quero responder 0

Total 1030 Total 1030
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UP4I’] Pesquisa de Satisfacdo Consolidado Numérico

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos Médicos A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos Enfermeiros

Excelente 183 Excelente 165
Bom 847 Bom 865
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3do quero responder 0 N3do quero responder 0
Total 1030 Total 1030

A educagdo e o respeito com que'vc';cé foj tratado pelos funcionarios

da Administragdao
Excelente 165 Excelente 165
Bom 865 Bom 865
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3do quero responder 0 N3do quero responder 0
Total 1030 Total 1030
foram realizados:

Excelente 165 Excelente 165
Bom 865 Bom 865
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3do quero responder 0 N3do quero responder 0

Total 1030 Total 1030

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a)

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagdo: poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou insatisfeito (a) ap6s o

P e | P

Excelente 165 Satisfeiro (a) 1030
Bom 865 Insatisfeito (a) 0
Regular 0 Total 1030

Péssimo 0 Clinica Médica 8.836

N3o quero responder 0 Pediatria 2.249

Total 1030 Servigo Social 139
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Pis24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
MARCO/19

Limpeza e conforto da
recepg¢ao, banheiros, corredores, salas de espera e
consultdrios:

L N&o quero
Ruim Pess‘;{’mo responder
Regular 0% 0% Excelente
0% — 1%
Bom
82%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado
de satde e dos procedimentos a serem realizados:

Ruolm Péssimo N30 quero
Regular 0% 0%
egular responder
0% 0%

T—————Excelente
18%

Bom
82%

0 estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? (Placas Internas)

Ruim N
0% Péssimo a0 quero
Regular W responder
0% 0%

~————Excelente
18%

Bom
82%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

MEDICO
Ruim Péssimo
Regulgy, 0%

O%l/_
—

Excelente

Nad6epsero

responder
0%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
ENFERMEIRO

Péssimo

0% 0% N3o quero
RegularN/_ responder
0% 0%
\ Excelente

16%

Ruim

84%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA
RECEPGAO
Ruim  Péssimo N&o quero

0% 0% responder
RegularN/_ 0%

0%

~~——— Excelente
16%

Bom
84%
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PE24Nh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

MARCO

A boa vontade e disposi¢io dos MEDICOS em ajudar a

resolver seus problemas
Ruim Péssimo N&o quero
0% 0% responder

Regular \\/- 0%

~~—— Excelente

0%
l 16%
Bom

84%

A boa vontade e disposi¢do dos ENFERMEIROS em ajudar a
resolver seus problemas

. N&o quero
Ruolm responder
Regular M_ Péssimo
0% 0%
Excelente
16%

84%

A boa vontade e disposicio dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas

Regular Ruim Ndo quero
. 0% 0% responder
Péssimo 0%
0%
“~— Excelente
16%
Bom
84%

Sua sensagao de seguranga em relagdo aos atendimentos

oferecidos por esta unidade?
Péssimo Ruim  N&o quero
0% 0%

Regular responder
o W— -
\ Excelente

16%

84%

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Médicos
Péssimo

Ruim 0% N&o quero

0% responder
Regular 0%

0%
S~~—Excelente
18%

82%

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Enfermeiros

o N&o quero
. Péssimo
Ruim 0% responder
0% 0%

Regular

0%
~—— Excelente
16%

Bom
84%
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P24

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
MARCO/19

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
funcionarios da Administragdo

Regular Péssimo  N&o quero
Ruim 0% 0% responder
0% 0%

S~—— Excelente
16%

84%

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

Ruim PESSIMO  N3o quero

0% 0% responder
Regular —— 5\/ 0%
0%
\ Excelente

16%

Bom
84%

As explicagdes do médico durante o atendimento

Regular Péssimo N&o quero
. 0% 0% responder
Ruim — TN oy,

0%
S~— Excelente
16%

Bom
84%

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos
que foram realizados
N&o quero

Regular _Péssimo responder
o o
Ruim %\, 0% 0%

~— Excelente
16%

84%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagdo:
Regular

Péssimo | ..
. 0% 0% Ndo quero
Ruim ° responder
0% 0%
T Excelente

16%

Bom

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) apos o atendimento

Insatisfeito (a)

7

Satisfeiro (a) m—
100%
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UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Queixas/Reclamacgoes

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacio:

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMACOES

Resolucio

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacio:

Resolucio

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMACOES
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Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Elogios-Sugestoes

Elogio/Sugestao:

SEM REGISTRO DE ELEGIOS/SUGESTOES
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